Лекция 1. Понятия и определения транспортно- экспедиционного обслуживания. Структура транспортно-экспедиционного обслуживания.
Транспортно-экспедиционное обслуживание (ТЭО) – деятельность в области перевозок, охватывающая весь комплекс операций и услуг по доставке товара от производителя продукции к потребителю. Необходимость в транспортной экспедиции обусловлена тем, что процесс доставки груза от грузоотправителя до грузополучателя, как правило, состоит из нескольких этапов перевозки, в том числе с использованием различных видов транспорта. При этом возникает потребность как в организации этих этапов, так и в выполнении сопутствующих перевозочному процессу вспомогательных работ, которые могут производиться непосредственно грузовладельцами (грузоотправителями или грузополучателями) и специализированной организацией (посредником). 
Транспортно-экспедиционная операция – элементарное законченное, периодически повторяющееся действие, обеспечивающее ТЭО. 
Транспортно-экспедиционная услуга – отдельная операция или группа операций, непосредственно направленная на удовлетворение определенной потребности клиента в транспортной экспедиции и характеризующаяся наличием необходимого технологического, экономического, информационного и правового обеспечения.
Структура транспортно-экспедиционного обслуживания.
Транспортно-экспедиционное обслуживание заключается в том, что груз принимается от грузовладельца, подготавливается к транспортированию и загружается в транспортное средство, перегружается с одного вида транспорта на другой, если это требуется, хранится в надлежащем месте, выгружается из транспортного средства и сдается получателю. 
Для анализа структуры ТЭО рассмотрим его во взаимосвязи трех составляющих: транспортного, экспедиционного и посреднического обслуживания, как это показано на рис. 1. 
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Лекция 2. Требования к качеству экспедиционных услуг. 
Услуги, оказываемые экспедиторскими и транспортно-экспедиторскими организациями, должны учитывать интересы потребителей транспортных услуг, мировой опыт и соответствовать следующим требованиям:
– комплексности; – точности и своевременности исполнения;
– безопасности и экологичности; – обеспечению сохранности груза;
– этичности обслуживающего персонала;
–эстетичности условий обслуживания;
– информативности.
Комплексность – предоставление услуг транспортной экспедиции должно обеспечивать возможность получения потребителем не только экспедиторских услуг, относящихся к услугам транспортного комплекса, но и сопутствующих услуг (выполнение таможенных и иных формальностей, предоставление в аренду подвижного состава и контейнеров, средств механизации погрузочно-разгрузочных работ, оказание различных консалтинговых услуг, страхование груза), создающих условия для перевозки груза от грузоотправителя к грузополучателю без привлечения посредников и агентов и выполнения дополнительных формальностей грузовладельцем.


Лекция 3. Комплексное транспортно-экспедиционное обслуживание: виды услуг и операций, функции экспедитора, субъекты транспортно-экспедиционной деятельности.
Эволюция понятия «экспедирование» привела к тому, что экспедитор в современном понимании уже не просто посредник между грузовладельцем и перевозчиком, а полноправный участник процесса доставки грузов, ответственный за весь технологический цикл с момента принятия решения о необходимости или возможности перевозки и до момента, когда груз передан его конечному потребителю. Таким образом, экспедитор отвечает за то, чтобы указанный груз был своевременно доставлен в нужное время с наименьшими затратами на хранение и перевозку с возможностью привлечения нескольких видов транспорта. Выполнение поставленной задачи требует осуществления комплексного транспортно-экспедиционного обслуживания (ТЭО), включающего все необходимые услуги и операции, связанные с предоставлением транспортных, экспедиционных, организационных, консультационных, информационных и логистических услуг. 
Современные технологии позволяют ТЭП выполнять весь комплекс транспортно-экспедиционных услуг или специализироваться на каком-то одном или нескольких видах обслуживания. В то же время независимо от специализации, типа и географического расположения каждый экспедитор выполняет определенные функции.
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Рисунок Вариант технологической цепочки ТЭО

В общем смысле к функциям экспедитора принято относить следующие:
1) целеполагание — достижение высокой эффективности функционирования всей логистической системы в результате целенаправленных действий экспедитора по доставке груза с учетом условия высокого качества обслуживания и ограничений по времени и финансовым ресурсам;
2) координация — согласование действий всех участников процесса доставки для достижения общих целей. Координация на уровне предприятий, отраслей и национального и международного транспортно-экспедиционного рынка способствует планомерному развитию мировой экономики;
3) распределение — управление грузопотоками как технологическим процессом по перемещению грузов в пространстве и времени. Вышеперечисленные функции могут быть выполнены предприятиями-производителями, однако привлечение экспедитора и передача ему всех обязанностей по ТЭО имеет неоспоримые преимущества для всех участников транспортного процесса по сравнению с альтернативным вариантом.



Лекция 4. Транспортно-экспедиционные операции.
Транспортно-экспедиционные операции на этапе отправки груза играют ключевую роль в обеспечении высокой эффективности и соответствующего качества доставки груза, поскольку непосредственно связаны с планированием всего процесса доставки и подготовкой груза к перевозке. Транспортно-экспедиционное обслуживание при отправке груза включает в себя операции: 
− предшествующие погрузке груза на ТС (выбор транспортно-технологической схемы доставки груза, подготовка груза к отгрузке и т.д.); 
− необходимые для обеспечения погрузки и размещения груза в ТС; 
− обусловленные требованиями, определяемыми базисными и транспортными условиями договора купли-продажи в части оформления транспортных документов и фиксации факта и моментов перехода права собственности и рисков гибели и повреждения товара с продавца на покупателя. 
Транспортно-экспедиционные операции в пути следования груза
Транспортно-экспедиционное обслуживание в пути следования включает в себя следующие группы операций: 
− экспедиционные;
− агентские;
− перегрузка и проверка грузов в пути, досылка грузов.


Лекция 5. Документальное оформление доставки грузов
Договор перевозки – это документ, по которому одна сторона (отправитель) передает груз другой стороне (перевозчику), принимающей на себя обязательство доставить вверенный ей отправителем груз в пункт назначения за определенную плату и выдать его правомочному на получение груза лицу (получателю).
Предметом договора перевозки является перемещение груза в пространстве. Сторонами договора перевозки обычно считаются:
- перевозчик (как правило, специализированная транспортная организация);
- отправитель груза (титульный владелец груза, экспедитор или иное уполномоченное владельцем лицо).
При выполнении перевозок в России документами на автомобильном транспорте является путевой лист и товарно-транспортная накладная (ТТН).
Путевой лист является основным первичным документом внутреннего характера, определяющим совместно с ТТН показатели для учета работы 
АТС и водителя, начисления заработной платы водителю и расчета за перевозки.
Товарно-транспортная накладная передается грузоотправителем перевозчику и является основным документом для списания груза грузоотправителем и приема его грузополучателем.
Документация при международных смешанных и комбинированных перевозках.
Документ смешанной перевозки – товарораспорядительный документ, который является распиской в получении груза и подтверждает наличие договора смешанной перевозки.
Документы, применяемые в смешанной перевозке:
- коносамент смешанной (мультимодальной) перевозки;
[bookmark: _GoBack]- необоротная накладная смешанной перевозки.





Лекция 6. Транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов. Логистический подход к организации ТЭО 
Транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов.
Перевозка грузов в контейнерах требует дополнительных операций, связанных с тем, что контейнеры, находящиеся в собственности владельцев других стран, ввозятся в страну назначения в груженом или порожнем состоянии в соответствии с процедурой временного ввоза. Временный ввоз предполагает последующий вывоз с освобождением от уплаты таможенных пошлин и сборов за сам контейнер и неприменение импортных запрещений и ограничений.
Таможенная конвенция предусматривает, что перевозка груза в контейнере на территории другой страны должна осуществляться по разумно прямому маршруту и доставляться, насколько это возможно, ближе к месту, где он должен загружаться экспортным грузом или вывозиться порожним.
Таможенной конвенцией предусмотрены следующие положения:
-владелец или организация по эксплуатации контейнеров должны быть представлены в стране, в которую контейнеры ввозятся в соответствии с процедурой временного ввоза;
- таможенным органам указанной страны ввоза по требованию предоставляется подробная информация о движении каждого контейнера, ввезенного в соответствии с процедурой временного ввоза;
- в случае невыполнения условий временного ввоза уплачиваются ввозные пошлины и сборы.
Логистический подход к организации ТЭО.
Логистика отправки грузов.
Транспортно-экспедиционное обслуживание отправки грузов автомобильным транспортом включает в себя:
– операции, связанные с подготовкой груза к перевозке;
– проведение расчетов и оформление транспортной документации;
– информационные услуги.
Логистика приемки грузов
Транспортно-экспедиционное обслуживание прибытия грузов считается наиболее сложным по причине организационного и правового многообразия условий этого этапа доставки. Особенность экспедиции прибытия груза заключается в тесном переплетении функций агента и экспедитора при выгрузке товаров в пункте назначения. 
На автомобильном транспорте экспедиция прибытия и экспедиция отправления почти полностью объединяются в единый процесс. Грузополучатели передают заявки на получение необходимых товаров грузоотправителям (сбытовым организациям), которые на основании этих заявок составляют сводные заявки на перевозку груза. Сводные заявки подписываются отправителями грузов и представителями автотранспортной организации и выполняют функцию договора. Однако в большинстве случаев автомобильные перевозчики организуют свою работу по принципу предоставления подвижного состава «по предъявлению» груза, т.е. обеспечивают перевозку непосредственно по получении заявки. При работе по принципу разовых заявок договор перевозки устанавливается накладной. Путевой лист исполняет роль документа на право получения водителем груза в пункте отправления. Товарно-транспортная накладная, в которой водитель (экспедитор) расписывается в получении груза от грузоотправителя, а получатель – в получении груза от автоперевозчика, составляется в трех экземплярах: первый экземпляр передается грузоотправителю, второй сопровождает груз, а третий остается у заказчика. Грузоотправитель или перевозчик имеет право требовать составления такого количества накладных, которое соответствует количеству используемых автомобильных транспортных средств или партий груза. Развоз мелкопартионных грузов со склада экспедитора оформляется приемосдаточным актом, составленным на основании соответствующих накладных на каждую партию груза или на основании экспедиторской расписки по согласованию между экспедитором и клиентом. Если экспедитор осуществляет хранение груза на своем или арендуемом складе, он после размещения груза выдает владельцу груза складскую расписку или другой заменяющий ее документ о принятии груза на склад, которые являются основанием для выдачи груза без проверки полномочий предъявителя расписки (документа). 


Лекция 7. Экономика и перспективные технологии транспортно-экспедиционного обслуживания
Сущность транспортно-экспедиционной деятельности в сфере товарообмена заключается в предоставлении посреднических услуг. Рыночный посредник – отдельный предприниматель или организация, доводящие товары и услуги от производителя до потребителя. В отличие от торговых посредников, оптовых баз и т.п., являющихся субъектами рынка товаров, транспортно-экспедиционные организации осуществляют связь между продавцом и покупателем в организации и обеспечении доставки товара от первого ко второму и предъявляют себя на рынке транспортных услуг. При этом экспедитор не только координирует взаимодействие различных перевозчиков, терминалов, транспортных узлов, станций и других участников процесса передвижения товаров, но и сам часто выполняет определенные функции: от оформления документов и консалтинга до самостоятельной перевозки на собственном или арендуемом ПС.
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